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CARTA COMPROMISO

Quito, 30 de diciembre 2020

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Tecnologia de Servicios Quimicos TESQUIMSA C.A. reafirma su respaldo a los Diez principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la integracion del Pacto Global
y SUS principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales
de comunicacion.

Atentamente,

BA. Eduaydo Escobar
Gerent€ General
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INFORME
COMUNICACION DE PROGRESO

l. RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa TESQUIMSA C.A. esta dedicada a la investigacion, produccion y comercializacion de productos quimicos para la industria y
de limpieza para el hogar, cuenta con 26 aflos dentro del mercado y su principal preocupacion es el cliente interno y externo. Por este
motivo, en el aflo 2020 se mantuvo el compromiso con la Red Pacto Global Ecuador y con sus principios en pro del medio ambiente, de
los estandares laborales, anticorrupcion y de los derechos humanos.

TESQUIMSA C.A. tiene como vision convertirse en la empresa lider en la oferta de soluciones quimicas que aseguren la satisfaccion de
sus clientes a través de productos innovadores, calidad de servicios e inspiracion de oportunidades para sus lideres asociados.
Enfocados en sumision, TESQUIMSA C.A. es una empresa dedicada a la investigacion, produccion, comercializacion de productos quimi-
cosy el aporte de soluciones que satisfagan las necesidades de nuestros clientes en términos de calidad, servicio y cuidado del ambien-
te. Lo que nos convierte en una organizacion emprendedora, influyente y lider en el mercado.

TESQUIMSA C.A., contribuye al desarrollo industrial del pais, brindando oportunidades de progreso a los ecuatorianos a través de la
Investigacion, produccion, comercializacion de productos quimicos, aporte de soluciones y generacion de herramientas de emprendi-
miento que permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y asociados, manteniendo un compromiso de mejora continua, la
dotacion de recursos necesarios para la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion, enfermedades y lesiones
laborales; cumpliendo con los requisitos legales y otros que regulan nuestras actividades.
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1. JUSTIFICACION

En los Ultimos anos se ha incrementado la produccion y el consumo de sustancias que amenazan la calidad del medio ambiente y, por ende,
la vida de todos lo que habitamos en él. El impacto de actividades como la deforestacion, la generacion de gases de efecto invernadero o el
calentamiento global, colocan a la Tierra en un estado critico. A esto, se suma un acelerado crecimiento poblacional que pone en riesgo la
disponibilidad de los recursos para mantener la vida sustentable en el planeta. Es menester de todos, involucrarnos y ser parte de las solu-
ciones que permitan mejorar este panorama devastador.

Debido a esto, laempresa TESQUIMSA C.A., ha querido ser parte de la solucion y aportar internamente desde el cuidado del medio ambiente
en la elaboracién de sus productos, promoviendo altos estandares laborales, defendiendo los derechos laborales de sus socios, proveedo-
res y empleados, y externamente desde la conciencia ambiental y, sobre todo, desde la generacion de empleos, garantizando la mejoria de
la calidad de vida de todos sus lideres asociados en el sistema de venta por catalogo.

La Red Pacto Global Ecuador se muestra como la oportunidad perfecta para que TESQUIMSA C.A. implemente y mantenga un modelo de
negocio amigable con el medio ambiente y responsable con sus asociados y sobre todo con sus empleados, que son el corazon de la em-
presa.

Los 10 principios de esta Red, y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son la herramienta que la empresa TESQUIMSA C.A necesita para

cumplir con sus objetivos empresariales y colocarse como una organizacion responsable y lider en la venta de productos de uso industrial,
de limpieza y sobre todo, generadora de empleos a nivel nacional.
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LOS 10 PRINCIPIOS

DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

//CODIGO: UNGC_EC_2019 016




Comunicacion de Progreso CoP DICIEMBRE, 2020.

ll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia".

PRINCIPIO 2:

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos".
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1. COMPROMISO

Generar un ambiente seguro de trabajo para el empleado, brindando todas las herramientas necesarias para el desenvolvimiento
efectivo de sus funciones en el ambito laboral.

2. SISTEMAS

« Analisis de brechas generacionales por puesto de trabajo con el fin de poder eliminar las mismas y garantizar el desarrollo del trabaja-
dor.

+ Programacion anual de capacitaciones sobre temas orientados al desarrollo organizacion y sobre los principios de Pacto Global.
* Reuniones periddicas para mejoramiento del lugar del trabajo

Establecer espacios de libre esparcimiento y relacionamiento con todos los integrantes de la empresa TESQUIMSA.
* Generar conciencia sobre la igualdad de género con el fin de evitar la discriminacion laboral.

« Garantizar un puesto de trabajo adecuado para las mujeres durante su maternidad y brindarles un periodo de licencia por la misma
razon tanto a las mujeres y a los padres trabajadores de la empresa TESQUIMSA.

* Mantener el sistema de negocio de venta por catalogo, mismo que genera grandes oportunidades de emprendimiento y mejora la eco-
nomia y la calidad de vida de todos nuestros lideres vendedores.
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3. ACTIVIDADES

« Capacitaciones a todos los integrantes de la empresa, en temas de equidad de género, Objetivos del Desarrollo Sostenible, Pro-
duccion y consumo responsable.

* Creacion de espacios de esparcimiento por fechas especiales con las debidas medidas de bioseguridad.
+ Actividades didacticas y ludicas en margen de los objetivos de desarrollo sostenible y los principios de la Red Pacto Global.
» Donaciones de productos Boom a empresas de primera necesidad durante la pandemia por la COVID-19.

* Desarrollo de campanfas para una mejor nutricion, en contra del alcohol y las drogas y en contra del consumo de tabaco en las
instalaciones de la empresa TESQUIMSA.

4. INDICADORES

EQUIDAD DE GENERO
EQUIDAD DE GENERO

Durante el afio 2020 se ha fomentado la equidad de 0 W
género en las nominas de la empresa TESQUIMSA C.A,, i ™~
manteniendo un 37% de mujeres y un 63% de hombres
entre los trabajadores de la empresa.

O Mujeres OHombres
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PRESENCIA DE MUJERES EN CARGOS SUPERIORES E INTERMEDIOS

Las mujeres en TESQUIMSA forman parte fundamental
de la empresa, y desarrollan cargos desde Gerencia
General, hasta cargos operativos. Inclusive, la mayoria
de las Jefaturas Departamentales son encabezadas por
lideres mujeres.

PRESENCIA EXTRANJERA

Departamento # Hombres | # Mujeres | % de Mujeres
CEO 1 0 0%
Gerencial 3 1 25%
Jefatura Departamental 2 6 75 %
Mandos Medios 5 12 70.99 %
Operativos 60 23 27.71%
Total 71 42 3117 %

En el aflo 2020, nuestra empresa cuenta con la presencia de 2 nacionalidades extranjeras (colombianos y venezolanos),
que representa el 1.77 % del total de nomina, demostrando asi que es una empresa inclusiva.
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MATERNIDAD
Indicadores Ano 2020
Durante el ano 2020, todos los trabajadores que recibie- , :
ron hijos tuvieron la oportunidad de tomar su licencia de Namero de mujeres que tomaron 2
) s 3 licencia de maternidad
matern[d_ad y paternidad, y el 100% de ellos retornd a Numero de hombres que tomaron
sus actividades laborales en TESQUIMSA. licencia de paternidad 5
Tasa de mujeres con retorno al
trabajo luego de la licencia de 100 %
maternidad (%)
Tasa de hombres con retorno al
trabajo luego de la licencia de 100 %
paternidad (%)
PERFIL GENERACIONAL

PERFIL GENERACIONAL
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TESQUIMSA C.A. es reconocida por ser una empresa
iInclusiva, manteniendo en sus nominas una amplia
variedad de edades entre sus trabajadores.

MUMERD DE TRABAJADORES

<20 20-25 26-30 31-35 3640 4145 4550 =51
RANGO DE EDADES (ARIOS)
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:

“Las empresas deben apoyar la libertad de afilia-
cion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva".

PRINCIPIO 5:

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil".

PRINCIPIO 4:

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion”.
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1. COMPROMISO

Establecer mecanismos de estabilidad laboral que generan confianza, apoyo e inclusion laboral.

2. SISTEMAS

* Brindar espacios de dialogo para resolucion de conflictos.

* Tener un contrato de trabajo, salario digno y el reconcomiendo oportuno al trabajador.

» Generar incentivos no monetarios como motivacion del cumplimiento de sus funciones laborales.

« Garantizar un ambiente de trabajo digno, seguro y saludable a todos los trabajadores de la empresa TESQUIMSA.

« Establecer politicas para limitar el trabajo forzoso u obligatorio, asi como también el establecimiento de clausulas que impidan que los
trabajadores desarrollen actividades no seguras.

* Disponer de una mayor apertura para la resolucion de problemas y conflictos laborales.
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3. ACTIVIDADES

* Cumplimiento de los principios descritos en la Norma ISO 18001:2007

* Implementacion de programas para impedir mobbing dentro del trabajo.

« Cumplimiento de afiliacion al IEES, aportaciones y pagos mensuales.

« Capacitacion sobre el trabajo infantil para concientiza a los trabajadores.

« Contratacion de servicio al cliente para facilitar el contacto entre el cliente y la empresa.
+ Capacitacion de creacion de Brigadas de seguridad y simulacros

« Capacitaciones relacionadas a temas bienestar laboral, seguridad industrial y salud ocupacional en el trabajo, pausas activas y
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa TESQUIMSA.

* Implementacion y actualizaciones de los Comités y Brigadas de Seguridad.
* Dotar de uniforme y equipo de proteccion al personal al ingreso y cuando se requiera al trabajador
* Realizacion de Examenes Ocupacionales de ingreso, periodicos, especiales y de salida.

* Inspecciones periodicas a los lugares de trabajo, para verificar gue cumplan con los estandares de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la Técnica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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« Cumplimiento de afiliacion, aportaciones y pagos a los trabajadores.

* Implementacion de un Dispensario médico en la empresa, dotado de medicinas y bajo la supervision y control de un Doctor
especialista en Medicina Ocupacional.

4. INDICADORES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES

El 73.13% de las personas que respondieron a esta pregunta desarrollada en el 2020 por la empresa TESQUIMSA C.A.,, afirman que
siempre estan satisfechos con su trabajo, un 1.49% correspondiente a una persona, afirma que nunca, sin embargo, la mayoria opina
de forma satisfactoria con un 89.565% en relacion al nivel de satisfaccion con el puesto de trabajo.

¢ Nunca: 1.49% Respuesta Forcentaje Cantidad Estadisticas
| | =~ Casl nunca: 1.49% Hunca 1.49% [ 1 Total de 67
A veces: 7.46% participantes
Casinunca 1.49% [ 1
_— Casl slempre: 16.42% Suma 0.00
Aveces 7.46% |: 5
Promedio 0.00
Casi siempre 16.42% - 1
Desviaclén 0.00
Siempre 723 [ 9 csténdard
P N/A 0.00% 0 Minimo 0.00
Slempre: 73.13%
T | T )
otal de respuestas 6 Méximo 0.00
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
CAPACITACIONES
La educacion y capacitacion continua al personal que 0%
labora en TESQUIMSA C.A. es pilar fundamental para el i
cumplimiento adecuado de todas sus funciones y per- 0%
mite obtener de ellos el compromiso del deber cumplido, E ;
y le permite a la empresa obtener altos estandares labo- 40%
rales. i,
10%
& & .:o & -\':\' '\r & & =>'*5 d‘ o‘"

INDICES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.
INDICE DE SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

ANALISIS DE RIESGOS DE TRABAJO

100%
90%
BO%
T0%

Durante este afo, la empresa TESQUIMSA ha recalcado

Su compromiso con garantizar un ambiente laboral 50%
excelente para sus empleados y de implementar las ol
herramientas necesarias para la prevencion de los ries- o
gos laborales. 10%

0%
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INDICE DE SEGURIDAD Y SALUD

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De forma mensual, en TESQUIMSA se realizaron inspec- 100%
ciones de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se 80%
corroboraba el cumplimiento de los requisitos para o
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. o
30%
20%
10%
0%

N S R T S - . SR .

& & @& F & F -

INDICE DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

[NDICE DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Mediante el andlisis de este indice, TESQUIMSA verifica OCUPACIONAL
que se cumplen con las capacitaciones mensuales en e
tema de SSO, se solventan las no conformidades que o
pudieran presentarse durante las inspecciones de segu- &%
ridad y que se da seguimiento a los compromisos esta- o
blecidos en el Comité de Seguridad. 20%

o

R S S S - SR - I R SH S o
& & ¢ ¢ &,31' & & £ & & $ &
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ENFERMEDADES LABORALES

ENFERMEDADES LABORALES

En el 2020 no se reportaron enfermedades laborales en
los trabajadores de la empresa TESQUIMSA. C.A.

ACCIDENTES LABORALES

ACCIDENTES LABORALES

En el afio 2020 se reportd en la empresa TESQUIMSA
C.A. un accidente laboral en el mes de mayo, mismo que

fue brevemente atendido y en el cual no se vio afectado
el trabajador accidentado.

. |}

(=]
may.-20 I——

ene
feb.-20
mar.-20
abr.-20
jun.-20
jul-20
ago.-20
sep.-20
nov.-20
dic

oct
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V. MEDIO AMBIENTE
PRINCIPIO 7: PRINCIPIO 8:
“Las empresas deberan mantener un enfoque “Las empresas deben fomentar las iniciativas que
preventivo que favorezca el medio ambiente”. promuevan una mayor responsabilidad ambien-

tal".

PRINCIPIO 9:

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente”.
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1. COMPROMISO

Ejecutar procesos productivos que sean sostenibles, sustentables y permitan el cumplimiento de buenas practicas ambientales y de
la normativa ambiental vigente.

2. SISTEMAS

» Certificacion de la Norma ISO 14001: 2015

* Generacion de documentacion electronica a fin de minimizar el uso de papel.
+ Capacitaciones sobre conciencia ambiental.

* Gestion de residuos no reciclables como papel, carton, plastico y chatarra.

« Analisis de opciones de cambio en la matriz productiva y en la materia prima, que reduzcan los impactos ambientales adversos.
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3. ACTIVIDADES

« Capacitaciones sobre el consumo y minimizacion de energia, calentamiento global, gestion de residuos, Norma ISO 14001:2015,
normativa ambiental y contaminacion del agua, a fin de desarrollar conciencia ambiental tanto en los trabajadores de la empresa
TESQUIMSA, como en sus lideres, auditores, vendedores y proveedores.

* Desarrollo de una Hora Boom, segmento transmitido en vivo a los lideres y clientes de la empresa para crear conciencia ambien-
tal y brindar herramientas de gestion de los desechos generados por nuestros productos Boom, sobre todo con los envases plas-
ticos.

* Minimizacion del uso de cartuchos en la empresa.

 Implementacion y cumplimiento del Plan de manejo ambiental.

* Implementacion del Software Office 365 para minimizar el uso de papel.

* Contratacion de un Asistente Ambiental para cubrir todas las funciones en materia de gestion ambiental.

* Tratamiento diario de aguas residuales del proceso productivo de la empresa TESQUIMSA.

* Calculo de la Huella de carbono que genera la empresa.

* Desarrollo de capacitaciones y simulacros sobre contingencias ambientales.

« Gestion de residuos para garantizar una disposicion final optima.
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 Implementacion de envases serigrafiados en la linea Boom, con el fin de reducir la generacion de envases dafados y etiquetas.

« Certificacion a los transportistas de la empresa, por parte del Ministerio del Ambiente y Camara de Transporte Pesado de Pichin-
cha, sobre Transporte de Materiales Peligrosos.

4. INDICADORES

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental

Durante el ano 2020, se reafirma el compromiso de la e
empresa TESQUIMSA C.A. con el medio ambiente, o
usando como herramienta principal el Plan de Manejo ey
Ambiental. El cumplimiento al 100% del PMA permite a0%
minimizar y prevenir el impacto de las actividades de la o
empresa en el entorno y medio ambiente. 1

PO N R S L S .

R O
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CONTINGENCIAS AMBIENTALES

Durante el afo 2020, en la empresa TESQUIMSA no se reporté ninguna contingencia ambiental (derrames significativos),
tampoco hubo denuncias de parte de la comunidad ni sanciones de parte de la Autoridad Ambiental Nacional. Estos indi-
cadores reafirman el compromiso de la empresa con mantener el bienestar del ambiente y del entorno en el que se desa-
rrollan nuestras actividades empresariales.

GESTION DEL RECICLAJE EN LA EMPRESA

GESTION DEL RECICLAJE 2020

[
m
=]

=
=}
=]

]

Durante el ano 2020, en la empresa TESQUIMSA se reci-
clo el 100% del carton, plastico, papel y chatarra des-
echada.

[
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VI. ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.
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1. COMPROMISO

Concientizar al personal sobre la importancia de la transparencia en la ejecucion de procesos empresariales con el objetivo de generar
una cultura organizacional con cero tolerancias a la corrupcion.

2. SISTEMAS

* Implementacion de politicas sobre la transparencia en los procesos de cada departamento.

* Implementacion y seguimiento del lineamiento anticorrupcion del codigo de ética.

3. ACTIVIDADES

* Charlas a los trabajadores a los trabajadores sobre temas relacionados a la anticorrupcion.

» Apertura de canales de comunicacion que faciliten la pronta identificacion de problemas relacionados con corrupciéon o soborno.
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Conclusiones y Recomendaciones

VILI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- La empresa TESQUIMSA CA., genera un excelente ambiente de trabajo laboral, con el cumplimiento de normas y leyes establecidas
a fin de dar importancia a los trabajadores, que son los clientes internos de nuestra empresa.

- Fomentamos una igualdad de derechos género e inclusion laboral, generamos empleo y nuevas oportunidades de desarrollo dentro
de la nueva linea de negocio: venta directa por catalogo.

- Se implemento politicas ambientales en los distintos procesos productivos de la empresa a fin de tomar acciones preventivas

correctivas y mitigantes sobre impactos generados en la empresa.

Conclusiones

- Es necesario brindar un seguimiento exhaustivo a los procedimientos enfocados con los diez principios antes sefialados.
- Mantener el compromiso de la empresa TESQUIMSA con la Red Pacto Global, para corroborar nuestro compromiso con el medio

ambiente, el cumplimiento de los derechos humanos, erradicacion de la corrupcion y el establecimiento de altos estandares labora-
les.
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